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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2024-2030年中国云协作办公市场动态监测与投资策略优化报告》介绍了

云协作办公行业相关概述、中国云协作办公产业运行环境、分析了中国云协作办公行业的现

状、中国云协作办公行业竞争格局、对中国云协作办公行业做了重点企业经营状况分析及中

国云协作办公产业发展前景与投资预测。您若想对云协作办公产业有个系统的了解或者想投

资云协作办公行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

微软的企业云服务最初为sharepoint、exchange等协作类产品，这部分产品的云服务模式帮助

企业节省了服务器部署及运维的成本。协作类产品方便团队有条理的对文档、邮件等内容进

行处理，减少团队沟通成本，有效提高了协同办公的效率。协作云服务先行，以较好的云端

体验获得企业对云模式的认可。随后加入的Office办公软件进一步完善了企业云服务布局，

使Office云端拥有了涵盖从文档、表格编辑，到项目管理、通讯，商业智能全方位的企业应用

解决方案。 

1 2008-2010年，服务器+产品。此类产品基于MicrosoftOnlineServices平台，包

括MicrosoftDynamicsCRMOnline等 

2 2010年，件办公软件online版本，推出MicrosoftOfficeWebApps：包括在线版本的word、excel

、powerpoint等 

3 2012年，Office365，完整的企业办公及协作解决方案正式形成。 

4 2015-2018年，生态系统建设。实现通过多种设备均可访问整套工具 

5 2022年，进一步整合为microsoft365。包括MicrosoftOffice365，Windows平台，设备（包

括MicrosoftSurface）和第三方应用程序 
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利用云模式推动移动人工智能布局 

1 移动办公增长迅速，为云业务引流创造有利条件 随着移动通信技术及智能手机的发展，移

动办公用户增长迅速，微软也于2013年以来陆续推出了移动办公产品。并且，微软的移动办

公产品基于Office365订阅，登陆Office365后即可同步处理云端文件，实现多平台的协作办公。

这种模式下，移动端与云模式交叉引流，移动办公市场的增长为云服务的推广提供了有利条

件。 

2 Office云化利于推进人工智能的布局 通过人工智能优化用户的体验成为Office365的重要特点

之一。微软关于人工智能的布局有两个方面，一是通过Azure中的认知服务为开发者提供人工

智能技术接口，帮助开发者开发新的人工智能应用；另一方面是收购人工智能公司，发展自

身的人工智能技术，在微软产品中加入包含人工智能技术的功能。当前Office365中已经加入

了部分人工智能功能，随着人工智能技术的发展，新功能有望进一步改善Office的用户体验。

而云化的Office比起本地版，能够实现更快速的更新，有利于快速推出新的人工智能功能。 
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