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报告说明:

    博思数据研究中心发布的《2011-2015年中国金融服务外包服务行业市场分析与投资前景研

究报告》共十一章。首先介绍了金融服务外包服务行业相关概述、中国金融服务外包服务产

业运行环境等，接着分析了中国金融服务外包服务行业的现状，然后介绍了中国金融服务外

包服务行业竞争格局。随后，报告对中国金融服务外包服务行业做了重点企业经营状况分析

，最后分析了中国金融服务外包服务产业发展前景与投资预测。您若想对金融服务外包服务

产业有个系统的了解或者想投资金融服务外包服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

　　金融外包financial service outsourcing是指金融企业持续地利用外包服务商（可以是集团内

的附属实体或集团以外的实体）来完成以前由自身承担的业务活动。外包可以是将某项业务

（或业务的一部分）从金融企业转交给服务商操作，或由服务商进一步转移给另一服务商（

即&ldquo;转包&rdquo;）。金融外包始于二十世纪70年代的欧美，证券行业的金融机构为节约

成本，将一些准事务性业务（如打印和存储记录等）外包。到了90年代，在成本因素及技术

升级的推动下，金融外包主要集中在IT领域，涉及整个IT行业。

　　近年来，尽管与IT相关的外包仍占到全球外包业务的三分之二左右。但在金融外包领域

，随着离岸外包和整个经营过程外包BPO（bussiness-process outsourcing）业务的崛起，外包安

排的日渐复杂，金融企业从外包中获得的利益大大提高，金融外包也成为国际外包市场的主

流。随着我国金融领域开放程度的不断加大，竞争的日益激烈，国内金融企业要想在激烈的

竞争中站稳脚根，必须了解国际金融外包动态，借鉴国外金融外包的经验，把现有的资源集

中到核心业务上去，形成自己的核心竞争力。 
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